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HFDA Academy: New View
A vilagjarvany hatasa a divatipar iizleti gyakorlataira

Mo White

A fogyasztéi szokasok soha nem valtoznak olyan gyorsan és olyan drémai médon, mint napjainkban, ezért rendkiviil
fontos, hogy a mérkdk gondosan megfontolt stratégiai déntéseket hozzanak kommunikacidjuk, értékesitési
platformjaik és digitalis jelenlétiik tekintetében. Ha képesek felismerni a megvéltozott gazdasagi helyzetben rejlé

lehet8ségeket, akar gybztesként is kijshetnek ebbél az id8szakbdl.

Az alkalmazkodas kérdése: Hogyan valtoztak a fogyasztéi szokasok?

A vilagjarvany és az azt kisérd egészségligyi Svintézkedések visszafordithatatlanul megvaltoztattsk a vasarléi
szokasokat. Az elmdlt hénapokban bebizonyosodott, hogy mindig valamilyen kiils& tényez8 6szténzi a fogyasztékat
arra, hogy ellstogassanak egy-egy ruhaiizletbe, ennélfogva a rendezvények és a csaladi alkalmak tekinthet8k a divat
mozgatérugdinak. Az események, mint ahogyan minden mas megszokott dolog is nagy atalakuldsokon mentek
keresztiil, igy az emberek is mas szempontok figyelembevételével késziilnek fel rajuk. Amikor egy nagyobb valtozas
kévetkezik be a fogyaszték életében, bizonyos viselkedésmintak tartésan veliik maradnak - tébbek kézétt médosul
az is, ahogyan a kéltségvetésrél, vagy az életmédukrél gondolkodnak. Miutén az emberek mindennapjénak a
természetes részévé valt az online vasarlas, el8fordulhat, hogy a késdbbiekben sem kivannak eltekinteni ettél -
elvégre megismerték azokat a pozitivumokat, amelyek kisérik ezt a fogyasztéi szokast. Az elkévetkezendd id8szak

legfontosabb kérdése ennélfogva az lesz, hogy mi az, amiért érdemes elhagyniuk az otthonukat?

Vialtozasok a divatipar gyakorlataiban

Ma3s szektorhoz hasonléan a divatipar iizleti gyakorlatai is atértékelédnek: egyesek elétérbe keriilnek, masok
hattérbe szorulnak, vagy teljesen el is tlinnek. Mindez mér a divatipari cégek munkarendjében is éreztetheti a
hatasat: kénnyen el8fordulhat, hogy a mindennapokban nagyobb teret nyer az otthoni munkavégzés és ezéltal az
online térben térténd munkamegosztas is. Az elmdlt hénapok ravilagitottak arra, hogy sokkal hatékonyabb online
talalkozék keretén beliil egyeztetni a munkatarsakkal és tigyfelekkel, amelynek eredményeképpen csékkenhet az

tizleti utak gyakorisaga - elvégre most mar bizonyiték is van arra, hogy a féldrajzi tavolsdgok a munkaban is kénnyen
athidalhatéak.

Az elkévetkezendd id8szak a divatmarkak promécidjaban is nagy valtozasokat hozhat. A vilagjarvanyig a divathetek

jelentették a divattervez8k els6szamu értékesitési lehet8ségét. Bizonyos orszagokban - kéztitk Franciaorszagban is
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- szemléletvaltas kezd8dstt meg a markak promécidijat illetéen. A Saunt Laurent példaul nemrégiben bejelentette,
hogy az oktéberi divatbemutaték elmaradnak ugyan, viszont szamos (j eszkézzel kivéanja segiteni a markak digitalis
jelenlétét. Ez a felfogas varhatéan mas orszagokban is éreztetni fogja a hatasat, amely dj kapukat nyithat meg a
divatmarkék elétt. A vildgjarvany hataséra az tigyfelek immaron nemcsak a nagyvarosok legforgalmasabb részein

érhet8k el, hanem az otthonokban is, igy azok kézelebb keriiltek egyméshoz, mint valaha.

Szemléletvaltas a fogyasztékkal valé kapcsolatban

A valsag hataséra természetessé vélt, hogy a fogyaszték sokkal mélyebb kapcsolatokat alakitanak ki azokkal a
véllalatokkal, amelyekkel tébb idét téltenek. Azok a divatipari cégek, akik tébbcsatornas értékesitési stratégiaval
rendelkeznek, magasabb szintli élményt tudtak nydijtani fogyasztéik szdmara, hiszen a digitalizacié nydjtotta
el8nydknek kdszénhetéen személyre szabottabb szolgéltatist adtak a kdzénség szdmara versenytérsaikhoz
képest. Mindez rédmutatott arra, hogy a divatmarkak fejlédésének kévetkezd szintje az online vasarolt termékek
visszacserélésére, vaqgy visszakiildésére iranyulé fejlesztések lehetnek. Mar jelen pillanatban is lathatunk erre
kévetendd példakat - koztitk a Nordstrom-ot is, amely még egy iizletet is felallitott Manhattanben, ahova mas
markak termékeit is vissza lehet vinni. Ez is j6l példazza, hogy a fogyasztékkal valé erds kapcsolatnak készénhetSen

megszlnik a versenytarsak altali fenyegetettség is.

A vilagjarvany egyik pozitiv hozomanya az erds markakézdsségek létrejsttében mutatkozott meg. Mara mar
egyértelm(ivé valt, hogy az emberek valédi és értékes kapcsolatot akarnak létrehozni azokkal a markakkal, amelyeknél
vasarolnak. A divatmarkak feladata tehat, hogy érdemi és hiteles parbeszédet folytassanak a fogyasztéikkal. A
vilagjarvany raébresztette a markakat arra, hogy tigyfeleliken tdl, az alkalmazottaik is k6z&sségiik részét képezik. A
kdzdsségi média vildgaban a divatmarkak most elészér helyeztek hangsdlyt a munkavallaléikra, akik kéziil tsbben
akar el is veszithették az allasukat az elmdlt hénapokban. Ez egy kiilénésen érzékeny téma, amelyrél mégis érdemes
parbeszédet folytatni — a fogyaszték ugyanis szimpatizélnak azzal, ha eqgy maérka felel8sséget vallal a dolgozéiért.
Ebben példaértékiinek bizonyult a Burberry és Ralph Lauren, tovabba a Fenty’s Rihanna is, akik sokkal tobb
tarsadalmi felel8sséget és jelentds j6tékonysagi adomanyokat vallalnak, melyre az ket kévetd kozdsséqg is biiszke
tud lenni. A biiszkeség egy olyan motivalé erd, amely minden kapcsolatot megerésit - legyen szé fogyasztékrél,

vagy munkavallalékrél.
Szemléletvaltas az Uzleti egytittmiksdésekben

Az elmilt hénapokban szédmtalan kivalé egyiittm(ikédésnek lehettiink tandi a kz6sségi médiaban. A Glossier példaul
apoléndkkel prébalta ki az Gj kézkrémét a megjelenés elétt, amelyet nagyon értékeltek a kévetsk, annak ellenére,
hogy nagyban kiilénbézétt az adomanyoktdl. Szintén kévetendd példaként tekinthetéek a Zara és a Balenciaga,
akik nagyon gyorsnak bizonyultak abban, hogy promotéljsk a #stayathome mozgalmat a kézésségi médiaban,

azéltal, hogy meghivtak a véleményvezéreket és a vasarléikat, hogy viseljenek és osszanak meg fotékat termékeikrdl,

emellett az e-kereskedelmi platformjaikon is nagyon gyorsan kézzétették az arakkal ellatott terméklistajukat.
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Hogyan alkalmazkodhatnak a hazai marksk?

Tobbféle Gt is létezik a magyar markak szamara. A kisebb markak, akik még a korai névekedési szakaszban vannak,
még nem fektettek komoly beruhdzésokat az infrastruktiraba, ezért nem is kell azt atalakitaniuk. A fenntarthatésag
jegyében alkoté markak most elétérbe keriilhetnek - érdemes megvizsgélniuk, hogy miként élhetnek a
fenntarthatésag térnyerésével, valamint 4t kell gondolniuk, hogy mire és hogyan kéltsenek. A nagyobb fogyasztéi
bazissal rendelkezé markaknak érdemes kiilénss figyelmet forditaniuk arra, hogy az e-kereskedelmi miikédésiikben

miként szegmentéljak a vasarléikat. A felfelé mutaté gérbén haladé markaknak semmi okuk nincs arra, hogy ne

tudnak fejlédésiiket folytatni.




