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HFDA Academy: New View
Ha elfogyna a lendiilet: motivacié és kézésséqgépités

dr. Gérézdi-Nagy Eszter

Hogyan segitsiink magunkon vélsag idején?

A virusjarvany okozta vélsaghelyzet egy eddig sohasem tapasztalt, nehézségekkel teli élethelyzet elé &llitotta az
embereket, figyelembe véve annak szakmai és magéanéleti vonatkozasait is. Teljesen természetes ilyenkor az ijedtség
vagy a zavarodottsag érzése, de nagyon fontos minél hamarabb atgondolni a lehet8ségeket: mit lehet tenni annak

érdekében, hogy a véllalat a lehetd legkisebb veszteséggel vészelje 4t a kialakult id8szakot?

Tervek készitése

A minél korabbi déntéshozatal és dj irdnymeghatarozas néveli a vallalkozas djratervezési, tovabba a veszteségek
minimalizdldsanak esélyeit. Ez egy nem mindennapi helyzet, igy nem mindennapi megoldasok sziikségesek. Az
elsédleges cél most a kdrok csékkentése, valamint a lehetéségek ndvelése, igy kizardlag ezeket szitkséges szem elétt

tartani.

A megvaltozott gazdasagi helyzet Gj menetrend kialakitasat kéveteli megq. Eleinte a naprél napra, majd a hétrél hétre
térténd tervezés jelenthet megoldast ezekben a nehéz és bizonytalan id8kben, majd ha mar ezek is jél miikédnek a
cégek atallhatnak a hénaprél hénapra valé tervezésre. Egy olyan helyzetben, amikor a személyes déntések mellett
kiviilallé okok is befolyasoljdk a mindennapok alakulasét, képtelenség a korabbi tervek szerint haladni. Az apré,
redlis és konkrét célok kitlizése segithet megadni a haladas, valamint a szabalyozas érzését. Ezzel elkeriilhetd a
kontrollhiany lelombozé érzete is, amelynek készénhetéen megmaradnak a j6l miikédé munkafolyamatok is. Az
aktualisan legnagyobbnak szamité problémak sorba &llitasa a feladatok priorizalasaban is segitség, valamint fontos
az is, hogy a fékusz a legsilyosabb nehézségek megoldasan maradjon. A lépésrél-lépésre torténd haladas segithet

abban, hogy egyszerre csak egy problémaval kelljen a véllalkozédsnak megkiizdenie.

Az dsszes érintett bevondsa a vélsagkezelés menetébe

A helyzet mindenkit nehezen érintett, ezért egyetlen véllalkozas vagy gazdasagi szerepl8 sem egyediili elszenveddje
a torténteknek. A kériilmények 8szinte ismertetése, a tényekre valé hagyatkozas, a felmeriilt 6tletek, lehet8ségek,
valamint a megoldasi javaslatok felvazolasa hozzajarulhat a megfelel kommunikacié kialakitasdhoz. A kiilénb6z4

munkakérben dolgozé munkavallaléknak kiilénbdzE nézépontjaik lehetnek, amelyek hatalmas segitséget jelenthetnek

egy olyan 4tfogé helyzet kezelésében, mint amilyen a mostani is.
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Az érintettek eltéré érdekeinek és igényeinek figyelembevételével kidolgozhaté egy olyan megoldasi csomag,
amely minden részvev8 szédmara jarhat nyereséggel, ugyanakkor a megviltozott gazdasagi helyzet miatt mindenkit
érnek karok. A legfébb cél az, hogy az egy fére juté nehézséq a lehetd legkisebb legyen. Abban az esetben, ha a
kihivasok athidalasa csapatfeladat lesz, minden érintett szédmara sajat érdekké valik a megoldas, ezzel pedig csékken
a munkavéllalék tehetetlenség és haszontalansig érzése, amely a fellépd keresletcsdkkenés miatt egyre gyakoribb
a dolgozék kézstt. A javaslatok kdzds kidolgozésa, a nagylétszdmi megbeszélések és az intézkedések kollektiv
bevezetése mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy azt érezhesse mindenki, hogy nem csak magaért, hanem a csapatért

is dolgozik.

Az egyértelmdi és nyilt kommunikéciéval elkeriilhetek a félreértések az adott helyzetet illeten, valamint ennek
készénhetéen kénnyebben adaptalhatéak lesznek a meghozott déntések is. A munkavéllalé sokkal elk&telezettebb,
ha érti a folyamatok hatterét, ismeri tovabba az érveket és ezeknek megfelel8en el tudja dénteni, hogy tudja-e
kévetni 8ket, vagy sem. Eqyetlen déntés sincs kébe vésve, ezért mindig van lehet8ség a nem kifejezetten elényds
déntések megvaltoztatasara is. A kialakult szitudcié mindenkit vératlanul ért, egyetlen szerepld sem volt erre
felkésziilve és senki sem tud biztosan m(ik6dé javaslattal el8allni. Nincs rossz déntés, csak olyan, amely nem viltotta

be a hozzafiizétt reményeket.

Sikerélmény fenntartésa

A munkavallalék motivéciéjat nagyon nehéz fenntartani egy ilyen rendkiviili helyzetben, kénnyen szorongéak,
demotivaltak lesznek. Véleményem szerint egy cég annyit ér, amennyit barmelyik munkavéllaléja. Amint djraindul
az élet, ismét nélkiilszhetetlen lesz az altaluk nydjtott munka. Eppen ezért nagyon fontos a munkavallaléi motivacié
fenntartasa, amelyre remek megoldast jelent, ha 8k is lehetdséget kapnak a déntéshozésra. Igy megadhatjuk az az
érzést, hogy a déntések nem a fejiik felett sziiletnek és gy fogjék érzeni, hogy 8k is hozzéjarulhattak a vallalkozas
jov8jéhez, igy sikerélményhez jutnak. Emellett fontos motivator a teljesitményértékelés is. llyenkor nem a sikereket
érdemes jutalmazni, hanem magat a puszta eréfeszitést az elvégzett munka eredményété| akar fiiggetleniil is, hiszen

ezzel fenntarthaté annak az érzése, hogy van értelme dolgozniuk.

Segitségkérés

Habar a megvéltozott kériilmények kézétt nehézséget jelent tovabbi kiadasok vallalasa, egy szakképzett tanacsadé

olyan néz8ponttal, tapasztalattal és megoldasi javaslatokkal nydijthat segitséget, amelyek hozzéjarulhatnak ahhoz,

hogy a véllalkozas kénnyebben vegye a felmeriilt akadalyokat.




