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Uzletfejlesztés valtozé kérnyezetben

Takacs Laszlé

A koronavirus-jarvany mindenki szdmara szokatlan, nehézségekkel teli élethelyzetet eredményezett, amely iizleti
értelemben is ismeretlen szituaciék elé allitotta a véllalkozésokat. A megvaltozott gazdasagi koriilmények miatt
minden gazdaségi szereplének naprakésznek kell lennie, hogy sikeresen vegyék az akadalyokat. De mit tehetnek

jelen helyzetben a KKV-k a miikod8képességiik fenntartasa érdekében?

Odafigyelés és kommunikacio

Az alkalmazottakkal valé folytonos kommunikacié most fontosabb, mint valaha: a munkaltatéknak érdemes
prioritasként kezelniiik azt, hogy megértessék a dolgozékkal miként érinti 8ket a virushelyzet. Amennyiben van
rd méd, a cégeknek célszerli valamilyen biztositékot nydjtani a munkavéllaléknak arrél, hogy milyen tdmogatasra
szamithatnak a véllalattdl ebben a nehéz id8szakban. Krizishelyzetben a legnagyobb aru a bizalom - ezt mi sem
mutatja jobban, mint a vasarlk attitlidje, akik most még nagyobb igényt tartanak a tdjékoztatasra, amelynek
érintenie kell a virus elleni harccal kapcsolatos intézkedéseket, és nem utolsésorban a helyzet megoldasdhoz vezetd
javaslatokat is. A kdz&sségi média kivalé platform lehet ehhez, amely még a vasarlék dtleteinek &sszegydijtésére is
alkalmas. A cégeknek fontos megtudniuk, hogy fogyasztéik valéban vasarolnak-e - és ha igen akkor mit lehet nekik
eladni. Az ezzel kapcsolatos informaciék birtokaban érdemes egyeztetniiik a beszallitékkal, akik tdl nagy igéreteket
tehetnek, amelyekkel vigyazni kell. Amir8l most sem szabad megfeledkezni az a készpénzéllomany pétolhatésaga:
gondoljunk arra, hogy nem minden iizlet készpénzzel j6tt létre — a cserekereskedelmet példaul a termékek és a

szolgaltatasok hivtak életre! Tartsuk ezt szem elétt a készpénzallomany sziikdssége esetén!

Likviditds meg8rzése

Napi, illetve heti szint( likviditasi terv és feliilvizsgélat sziikséges ahhoz, hogy az iizlet naprakész maradhasson a
megvaltozott gazdasagi helyzetben. Mindezt tébb médon is elésegithetik a cégek - révidebb fizetési hataridst
kérhetnek a vevéktdl, fizetési kdnnyitéseket igényelhetnek a szallitéktdl, valamint a bejvd tételek biztositasaval is
eleget tehetnek a likviditas megd8rzésének. Pozitivum, hogy a beruhazasok atiitemezésével, valamint a rendelkezésre

allé eréforrasok dtgondolasaval pontosan lathaté, hogy milyen helyzetben van a véllalkozas és milyen lépesek tehet8k

annak érdekében, hogy az miikédéképes maradjon.
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A nemzetkdzi piacra [épés elékészitése és végrehajtasa

A nemzetkdzi piacra 1épés specidlis szakértelmet, ismereteket és kapcsolatrendszert igényel. Ezek megszerzése,
valamint az exportalashoz sziikséges szervezeti és m(ikédési folyamatok 6nallé kiépitése a KKV-k tébbsége szédmara
nehézséget okoz. Mindehhez megoldast nydjthat a globlis jelleqti kreativ platformokhoz valé csatlakozas. A piacra
lépés magas kéltsége és jelentds kockazatai miatt a KKV-knak kiilsé tdmogaté szolgaltatasokra van sziikségiik,
ugyanakkor a véllalkozasok kiilpiaci sikerébél fakadé pozitiv gazdasagi, technolégiai és tarsadalmi hatasok miatt az

allami szerepvallalas is indokolt a nemzetkézi terjeszkedést tdmogaté lépések megteremtésében.

A holtidé produktiv eltéltése

,Megfigyel, gondolkodik, értékel, tesztel - ez a kulcsa a holtid8 produktiv eltsltésének. Minden korabbinal nagyobb
sziikség van a régi rutinok elfelejtésére és Gj lehet8ségek keresésére. A jévé nyertesei nem a multbeli miikédésiiket
akarjak linedris médon folytatni, hanem (j jovéképet és dj célokat fogalmaznak meg divergens gondolkodassal,
azaz ki mernek lépni a megszokott iizletmenetiikbél. Erdemes olyan Gj szolgaltatasok vagy folyamatok fejlesztésén

gondolkodni a munkatarsak bevonasaval, amelyekre korabban nem jutott idé.

A fogyasztéi szokdsok megvéltozasa

A vészhelyzetben meg kell véltoztatni sok minden mas mellett a vasérlasi szokasokat is. Ezekben az id6kben nem
csak ajanlott, de k6z8s érdek is az, hogy az emberek a lehetd legritkdbban menjenek ki az utcara és igyekezzenek a
feltétleniil sziikséges vasarlasokat a lehetd legrévidebb idé alatt elintézni, st ha tehetik, inkdbb online rendelések

leaddsa mellett déntsenek a személyes kontaktusok elkeriilése érdekében.

Milyen segitségre szamithatnak a KKV-k?

A kormany altal tbb lépcs8ben meghirdetett gazdasdgvédelmi akciéterv tdbb szempontbél prébélja enyhiteni a
virushelyzet negativ hatasait, amelyek egyszerre tébb teriiletre iranyulnak — adminisztrativ terheket csékkentenek
példaul az adébevallasi hataridd kitolasaval, adé-és jarulékcsskkentés formajaban seqitik a vallalkozasokat, valamint
kedvezd hitelekkel és t8keprogramokkal tdmogatja a vilagjarvany é&ltal leginkdbb érintett dgazatokat, kéztik az
épitdipart, a kozlekedést, a logisztikat, az idegenforgalmat, a kreativ ipart, az egészségipart, és az élelmiszeripart.
A jelenlegi helyzet megké&veteli, hogy a cégek folyamatosan figyelemmel kévessék az llam altal bejelentett

intézkedéseket és részletekbe menden megismerjék azok szabdlyait, hogy ehhez igazodjanak miikédésiiket tekintve.

A hétranybdl elény lehet

Azok lesznek az elkévetkezendd id8szak nyertesei, akik nem a korabbi miikédésiiket akarjak linedris médon folytatni
a krizishelyzetet kévetéen, hanem uj jsv8képet és Gj célokat fogalmaznak meg maguknak, és ki is mernek lépni a

megszokott lizletmenetiikbdl és mindezt nemcsak gondolatban, hanem a tettek szintjén is meg merik [épni. A jév8

nyertesei azok kéziil keriil ki, akik a hatranybdl elényt, a kockazatbél lehetéséget tudnak faragni.




