=

0500

ol

HFDA

EST 2018

HFDA Academy: New View
Téth Marcell: Csékkend kereslet, gyorsulé marketing

Mit érdemes tudni a digitélis marketingrdél?

A vilagjarvany hatasara még inkabb felértékel8dstt a digitélis marketing Uizleti szerepe. Mindezt a sajat fogyasztéi
szokasainkban is tokéletesen visszatiikr6z8dik, ha csak az online térben eltsltstt idénk mennyiségére gondolunk. A
marketing, mint tizleti funkcié akkor t&lti be eredményesen a szerepét, ha olyan platformokon jelenik meg, amelyek

az emberek figyelmét élvezik - jelen pillanatban pedig az online tér jelenti ezt a helyszint, igy a véllalkozasok a digi-
talis marketing megoldasokkal érhetik el iizleti céljaikat.

Segitokesz

Légy jelen Légy hasznos Légy gyors

A marketing eqyik alapszabélya a relevancia, amely megkéveteli a véllalatoktél, hogy megfelel8 idépontban, helyen
és csatornan célozzék meg tizenetiikkel a fogyasztékat, amelynek hasznosnak kell lennie szamukra - legyen az egy
blogcikk, egy Google keresési talélat, eqy Facebook live, vagy egy humoros Instagram poszt. A cégeknek olyan tar-
talmakat érdemes el&allitaniuk, amelyek révén kézelebb keriilhetnek a potenciélis vasarlékhoz. Példaul designerként
cikket irhatunk arrél, hogy a jarvany idején mivel dobjsk fel az emberek a lakasukat, vagy akar egy Facebook live

keretében mutathatjuk be az altalunk készitett termékek megsziiletésének folyamatat.

Minden a célzason és a kreativ tartalmon mulik
Digitalis marketing=tiipontos célzas

Q i L4 = 0

Display kampany a WMN cldalon - dinamikus remarketing
YouTube edzds vided eldtt - egyedi design yoga matrac
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Az online marketing sajatossdgai miatt a raforditott keret sokkal inkdbb egy befektetésnek tekinthet8, mintsem
kiadasnak. Ennek oka annak mérhetéségében és tervezhet8ségében rejlik. Az online marketing vildgadban minden
eszkdz eredményessége szédmszer(isithetd a konverziémérés éltal, igy szinte barmilyen digitdlis marketingeszk&zrd|
meg lehet mondani, hogy milyen hatékonységgal szolgalja az iizleti célokat. A hirdet8k altaldban kattintas alapon
fizetnek a digitélis platformokra kihelyezett hirdetésekért, igy teljes képet kapnak a legsikeresebb kampanyelemek-
rél. Ez adja a digitalis marketing kéltséghatékony természetét, amihez magas szintli rugalmassag is tarsul, hiszen a
hirdetések barmikor aktivalhatéak, valamint leéllithatéak és akar alacsony kéltségvetésbdl is kivitelezhet8ek. Tovabbi
érv a digitalis megoldasok mellett, hogy az adatvezéreltségnek készénhetden a lehet8 legpontosabban célozza meg

a potenciélis vasarlékat azok korabbi online kereséseit és viselkedését alapul véve.

. Megérttéged  Elkételezddik

Tudomas szerzés - Megfontolas - Vasarlas - Hliség

y)

A digitalis marketing szdmtalan csatornaval rendelkezik —a kéz&sségi média, az influencer marketing, és a kereséop-
timalizals is egyike azoknak az eszkézsknek, amelyek segithetnek az eladasok névelésében. Ebben az idészakban
érdemesebb tébbet kélteni ezek megvalésitasara, hiszen a személyes értékesités hattérbe szorulsaval a virtuslis tér
hozhat j vasarlékat. A sikeres digitélis marketing kulcsa az interaktivitas: ez a lehetd legjobb médja annak, hogy a
fogyaszték elkstelez8djenek egy marka irdnyaba. Az interakitv tartalmak — példaul a kévet8kkel valé kdzés alkotas
vagy tervezés - a felhasznalék bevonasaval névelik a kattintasok szdmat és nem utolsésorban élményt biztositanak
a k6zdnség szdmara. Az influencer marketing szintén kivalé eszkdz lehet a célcsoportunk eléréséhez, de fontos,
hogy a termékiinket képvisel& véleményvezér tokéletesen illeszkedjen a markankhoz, kiilénben nem vérhaté igazi
eredmény. A tartalommarketing ugyancsak hatékony eszkéznek bizonyulhat. Az iparagi szerepléknek olyan széve-
ges vagy videés tartalmat érdemes készitenitik, amelyekkel vélaszt adnak a fogyaszték valamely kihivasara. Ennek
megvalésitasdhoz olyan kulcsszavak hasznélata sziikséges, amelyek nagy eséllyel megjelennek a felhasznalék kere-
séseiben, ezt szandék alapd marketingnek nevezziik. Mindemellett a display hirdetések is hozzajarulhatnak a vésar-

|6k megszerzéséhez, f6ként a remarketinget emelnénk ki, mely mar korabbi honlaplatogatékbél kredl célkézonséget

és vizudlis hirdetésekkel 6sztondz vasarlasra.
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Alkalmazkodas a fogyasztéi szokdsokhoz

A marketing elvélaszthatatlan a fogyasztéi igényekhez valé alkalmazkodastél. A vilagjarvany egyik kévetkezménye
az online vasarlasok térnyerése - igy a véllalatoknak marketing tevékenyséqgiiket is a virtuélis térben kell lebonyoli-

taniuk.

A mai fogyaszték leginkabb harom ismérv mentén irhaték le. Ha ezekre, a hirdetd hatékonyan tud reagélni nagy
lépést tesz a siker felé. Napjaink vasarléinak elsészamu jellemzéje a kivancsisag: maximalisan élnek az informacis-
gytijtés lehet8ségével, el8szeretettel tajékozédnak a szdmukra relevans termékrél, tovabba rendkiviil magasak az
elvéarasaik, mivel széleskér(i szabadsagot élveznek a termékek kivalasztasanal és barmikor &tpartolhatnak egy masik
markahoz. Mindemellett tiirelmetlennek is bizonyulnak, ezért a gyorsasdg dénté fontossdggal bir az tizleti célok
teljestilésében, mivel ez jelenti a felhasznaléi élmény eqyik alapjat. A harmadik fogyasztéi attit(id a digitalizacié fo-
galmahoz kapcsolédik. A vasarlk el8szeretettel élnek a digitélis lehet8ségekkel és magas elvarasaik is vannak ezzel

kapcsolatban: e-szémla, e-szerz8dés, érintésmentes fizetés.

KIVANCS MAGAS

_ ‘ ELVARASU

Ezekben az id8kben a cégeknek még inkabb tigyelniiik kell arra, hogy magas szinten kielégitsék fogyasztéik sziik-
ségleteit. A vildgjarvany &ltal elgidézett helyzet lehet8séget ad arra, hogy a villalkozasok olyan értékteremtd te-
vékenységekkel is foglalkozzanak, amelyekre eddig nem volt idejiik, mégis nélkiildzhetetlen fontossaggal birnak a
vasarl6i elégedettség ndvelésében: ilyen példaul a piackutatds és termékfejlesztés is. A fogyaszték online feliileteken
toltstt ideje megnétt, amely kivalé alkalmat kinal arra, hogy a cégek szorosabbra flizzék a kapcsolatukat veliik és
figyelmet forditsanak a fogyasztéi igényekre: kvizekkel, kérd8ivekkel valé felmérésére. Az igy kapott eredmények

alapjan a szerepl6k dtgondolhatjdk termékportfélidjukat, hogy a jovében azok még inkabb eleget tegyenek a fo-

gyasztéi igényeknek.
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A vilagjarvany fogyasztskra gyakorolt hatasa

A vélsag jelent8s hatast gyakorol a fogyasztéi attitlidskre nézve is, feliilirva a korabban megszokottakat. Egy alta-
lanos befelé figyelési igény jellemzi most az embereket, ami j6 lehetéséget ad arra, hogy a designerek alkoté szen-
vedélyiiknek hédoljanak. Ezekben a bizonytalan id8kben felértékel8dnek az online bizalmi elemek - tébbek kézott
az online ajanlasok is - mivel a varatlan helyzet kévetkeztében a fogyaszték bizalmatlanabb3 valtak és jsvedelmiiket
sokkal inkabb a megbizhaté markakra ksltik. Ebb&l adédéan arra kell térekedniiik a véllalkozésoknak, hogy kom-
munikacisjukat tekintve gondoskods, tér8dd mérkaként jelenjenek meg a digitélis csatornskon. Erdemes egyszerre
tobb digitélis csatornan és platformon jelen lenni. A virushelyzet tovabbi kévetkezménye lehet a fenntarthatésag
tovabbi térhéditasa: a vasarlék fogékonyabba valhatnak a ,z8ld” termékekre, ezéltal a kérnyezetvédelmi szempon-
tok figyelembevétele versenyelényt jelenthet majd a késébbiekben. Mara mar egyértelm(vé valt, hogy megnétt a

digitalizaci6 tizleti folyamatokban beté&ltétt szerepe és a tartalomstratégia is fontossa valt, eszerint érdemes az online

marketing stratégidt médositani.




