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HFDA Academy: New View
Hogyan reagaljon a kreativ szakma a megvaltozott fogyasztéi igényekre?

Miklés Andrea

A koronavirus jarvanybdl adédéan gydkeresen megvaltoztak a fogyaszték kordbbi szokasai. A karantén miatt
drasztikusan lecsékkent az iizletekben térténd vasérlas, és minden athelyez8détt online térbe. Emellett megvéltozott
az is, hogy mit és milyen értékben vésarol a kdzénség, ezért is nagyon fontos, hogy a kévetkez8 idészakban a divat-

és designipart tgondolja és Gjratervezze, hogyan kapcsolédik az altala kijelslt célkézonséghez.

Az elsé sokkhatds utdn a megoldast a nagyon gyors marketing és értékesitési stratéqgidk atalakitasa, valamint a
megvaltozott vasarléi szokasokhoz valé alkalmazkod&s jelentette. A mindennapok az online térbe terelédtek, az
6ridsi vasérlasok helyett, most mindenkinek elegendd id8 &ll rendelkezésére ahhoz, hogy megkeresse az igényeinek
leginkabb megfelel§ termékeket, valamint tudatos déntést hozzon azok megvasarlasardl. Szemmel lsthatéan sokkal
nagyobb az igény a markék megismerésére, a transzparenciara és a személyes kapcsolat kialakitasara. A jelenlegi
versenyképesség egyrészt a gyors lizleti dontéseken és megfeleld koltség allokacidkon mulik, illetve az id8szak
alatti kreativ bevételi lehet8ségek tervezésén, amelynek az egyik ldba egyértelmiien egy megfelel8en atalakitott

marketing stratégia.

Be tud-e vonzani az online értékesités eqy szélesebb vasarli réteget?

Az értékesitéssel foglalkozé szakemberek tudjak, hogy minden nehéz helyzet szamos megoldasi lehet8séget hordoz
magéban. A jelen kériilmények kézdtt minden online térténik, a potencialis vasarlék viselkedése is online vasarlassal
érhetd tetten, amely sokkal precizebben mérhet$ statisztikat eredményez. Az eqyik remek technika az Ggynevezett
felhasznalék &ltal létrehozott tartalom, amely soran maguk a fogyaszték is kiveszik a résziiket a markaépitésbdl.
A masik ilyen lehetdséqg az influencer marketing, amely tovébbra is kivaléan alkalmazhaté. A kdzénség bevonasa,
a kreativitas és a hiteles, transzparens kommunikéacié teszi lehetévé, hogy bizalom épiiljén ki a fogyasztékban az
adott markak és termékeik irdnt. Ez eqy viszonylag hosszi folyamat, amelyhez tiirelemre van szikség, azonban

konzisztensen hiteles tartalom el8allitas hosszud tavon kifizet8d4 lesz.
Erre két megkézelitést alkalmazhatnak a véllalkozasok:
1. Stratégiai szempont

A megviltozott gazdasagi helyzet megjelenésével a fizetett médiahirdetések koltségeirdl mondtak le a leghamarabb

a cégek és vallalkozasok, ennek készénhet8en most sokkal kevesebb a hirdetd és sokkal kedvez&bb &ron prébalhatéak

ki a hirdetések mind a Facebook, mind a Google hirdetési hal6zatdban. Azok a kisebb markak, amelyeknek az
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alacsony kéltségvetés miatt eddig kevesebb lehet8sége volt PPC kampanyok futtatasara, most akar kis biidzsével is

kiprébalhatjsk ezeket a hirdetési formatumokat.

A konverziés célok mellett, nagyszer(i lehetéség akar egy szabadiiszé szakember, vagy iigynskség bevonaséval
kitesztelni az online hirdetési lehetéségeket ebben az id8szakban. Az ujraindult gazdasag sorén igy mar sokkal
hatékonyabban felhasznélhaté lesz majd a hirdetési keretet és a rendelkezésre 4llé adatok alapjan célzott remarketing

kampéanyok inditaséra is lehetdséq nyilik.

A hirdetések tesztelése el8tt nagyon fontos, hogy minden hattéranalitika megfelel6 médon be legyen integralva a
hasznélt weboldalon - Google Analytics, FB pixel -, hiszen igy az els8 pillanattél kezdve folyamatosan mérhetd a

hirdetések teljesitménye, a latogatdi viselkedés, és ennek megfeleléen futtathaték a kampanyok is.
2. A masik az emocionalis megkézelités

A figyelem most erételjesen és globalis szinten a bolygénk sorséra fékuszal. Egy fenntarthatébb vilag és életméd
megteremtése és kialakitdsa mar alapvetd fontossagu a fogyaszték szamara. A vasarléi szokasok egyre tudatosabbak

és erdteljes igény alakult ki a multi cégek &ltal el84llitott témegtermékek mellett a kisebb markak egyedi termékeire.

Frdemes megfontolni az arleszéllitast, korabbi vagy szezonalis kollekcic kigrusitasat?

A divat szegmensben az online értékesitéssel kapcsolatos arleszallitasi stratéqgidk kapcsan tobbféle nézépontot

érdemes megvizsgalni az adott marka tizletpolitikaja és piaci miiksdésétdl fiiggéen.

1. A szezononként jelent8s készlettel rendelkezd kisebb, kézepes és luxusmarkék is ugyanazzal a problémaval
kiizdenek: a jelenlegi szezon bolti értékesitése kiesett, a kdvetkezd szezon értékesitési mértéke bizonytalan, a
nagykereskedelmi megrendelések egy része t&rl8dott, amelyek mind készletfelhalmozédashoz vezettek. Ahhoz,
hogy a veszteség minél kisebb legyen, a készlettébblettel rendelkez8 markéknak inkabb megéri margin veszteséggel
is értékesiteni a bizonytalan folytatas miatt, mintha teljesen megmaradna a jelenlegi szezonban az 4ru. A cél az, hogy
minél tébb profitot tudjanak kitermelni révid tdvon, amely segithet csékkenteni a marka krosodasat hosszabb tavon.
Stratégiailag a jelen tavasz-nyéri szezonra lehet révid lefutasi ledrazasokat tartani, hosszabb tavid, szezonon kiviili

leértékelést alkalmazni bizonyos tematikus termékszelekcidkra vagy az el6z8 szezonokbél megmaradt darabokra.

2. Az iparban az egyedi, par darabos készlettel rendelkezd helyi designer termékek kiarusitasa egyelére nem
javasolt. Ha nem rendelkezik webshoppal az adott marka, akkor a direkt értékesités a kézosséqi feliileteken, illetve
mas tematikus webshopok vagy mobilalkalmazas alapu piacterekkel valé egyiittm(ikédés megoldas lehet, amely
természetesen j6 stratégia a nagyobb készlettel és sajat webshoppal rendelkezd markak értékesitési csatornainak
kiegészitésére is. A mindséqg iranti igény nem véltozott, az djraindult gazdasdg soran a kereslet is djra meg fog
jelenni, és az online vasarlas még nagyobb teret fog héditani, még tobb lehet8ség all majd a markak rendelkezésére.

Erdemes még kivarni a kisebb markaknal, és atvizsgélni a fix és véltozé kéltségeket, majd ezek csdkkentésével

folytatni a cég miikddését a kdvetkez8 hénapokban.
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3. Vannak markak, akik, ha tehetik, kivarnak és megérzik az idei tavasz-nyari szezon megmaradt készletet 2021-re, ezzel
atmenekitve a termékeket, és megprébaljk eladni a kévetkezd évi tavaszi és nyari kollekciéval. Ez a stratégia azoknak

a markaknak megfelel, amelyek kollekciéi idétlenek és nem kifejezetten csak trendspecifikus darabokbél &llnak.

Mennyire kell rugalmasnak lennitik a tervez&knek?

Talan ebben az id8szakban sziikséges a legrugalmasabbnak lenni, és folyamatosan figyelni a piac véltozasait, akar

nap mint nap.

Fontos a gyorsasdg, az okos és kreativ gondolkodas, a lehet8ségek figyelése és azok kihasznéldsa lokélis és
nemzetk&zi szinten egyarant, kivéltképp a marketing teriileten. A jelen helyzetben napok alatt valtozhatnak dolgok,
és eléfordulhat, hogy az a marketing tizenet, amelyet ma kommunikélunk, holnapra mar elavultta vélhat. A kialakult
szitudcié miatt az emberek hozzészoktak az internetes vasarlasok és online ligyintézéshez, ezért fontos, hogy erre a

vészhelyzet elmdilasa utan is figyelmet forditsanak a véllalkozasok.

Flmozdulhatunk a helyben gyartott kézmUves termékek iranyaba?

Az elmilt néhany hétben lelassultak, vagy teljesen leélltak a gyartéi folyamatok Eurépa- szerte. Azoknak a
markaknak, amely lokalis etikus gyartatassal dolgoznak most ez az idészak kedvezhet, hiszen a jarvany id8szaka
elgondolkodtatta az embereket a vasarléi szokasaikat tekintve, ezért a témegtermeléssel szemben most az egyedi

termékek és a fiiggetlen kisebb markak kénnyebben tudnak majd piachoz jutni.

A vasérléi igények eltolédnak az egyedi mindségi, hosszabb élettartamd termékek iranyaba, a fogyaszték sokkal
nyitottabbak a kiilénleges, transzparens gyartasi folyamattal rendelkez8 markak irdnt. A vasarléi tudatossag és
fenntarthatésag kérdése kéz a kézben jarnak, az egyedi kézmiives terméket el8allité markanak a kihivast a kévetkez8

hénapokban az online kereskedelmi modell kialakitasa jelenti majd.

Hogyan legyek versenyképes? Kell-e applikacict fejlesztenem?

Online értékesitési feliilet kialakitasara talan nincs is jobb pillanat, mint most. A kévetkez8 idékben egyértelmiien a
digitalis megoldasokon van és lesz a fékusz az értékesités soran. Akar webshop létrehozasaban, akar 6nallé applikacié
fejlesztésben mint online értékesitési csatornan gondolkozik eqgy cég, érdemes ezekre hosszi tava tervekként
tekinteni. Tovabb3 javasolt kérbe nézni a lokélis piacon, els8sorban a viszonteladéi vagy aggregator webshopok
mobilapplikaciék és piacterek kapcsan azoknak kisebb markaknak, akik kevesebb termékkel rendelkeznek. Az olyan
feltiletek, amelyek kifejezetten az egyedi kézm(ives termékekre specializal6dtak mar rendelkeznek stabil célkdzénség

és értékesitési csatornakkal, ezért kivalé lehetéséget jelentenek a kdz6sségi médidban térténd bizonytalanabb direkt

értékesités mellett.
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Hogyan lehet a webaruhdzam megkeriilhetetlen piaci szereplé, hogyan szerezzek
visszatérd vasarlckat?

Sok szempontnak kell integraltan j6l m(ikédnie ahhoz, hogy az online kereskedelmi kérnyezet optimalisan miikédjén,

jelen helyzetben a legfontosabb az, hogy a kézénség idejének tilnyomé részét online térben tolti.
1. Technolégiai hattér

A webshop platform egyszerlien kezelhetd és kénnyedén testre szabhaté legyen, fontos a tébb-csatornas

értékesitési lehet8ségek, és a kiilénbsz8 felhd alapd marketing és egyéb szoftverek és eszkézok integralasara.
2. Digitalis jelenlét - Site betsltés

A latogaték kiemelkedd tébbsége mobil eszkdzskrél Iatogatja meg a weboldalakat, ezért nagyon fontos, hogy

telefonrdl is j6l hasznélhaté legyen a feliilet.

Mia killonbség a hazai és a nemzetkszi piac kozott?

A nagyon gyors piaci véltozas és vasarl6i szokasok folyamatos alakuldsa miatt az online luxus kereskedelemnek nincs
ideje nyertes stratégiak kidolgozasara, ahogyan a koronavirus-valsdg mély gazdasagi recessziétél tart. Ez tovabb
gyorsitja a fogyasztéi magatartas drasztikus és radikalis valtozasait, amelyek az elemzé8k szerint az online luxuspiacon

tovabbi konszolidacié, 8sszehizédas és tovabbi tizletek bezarasat okozhatjak.

Avélsagkézepén azonban djlehet8ségek is felmeriilhetnek. A vildgjarvany alkalmat adhat arra, hogy megvéltoztassuk
az egyre gyorsulé szezonilis litemén, hiszen egyre jobban elérébb tol6dnak a szezon inditasok. Még nem tisztazott,

hogy ez hogyan befolyasolja a szezonélis naptarat, de ez a valsdgpont alkalmat jelenthet a divat- és designipar

szdmdara, hogy djragondolja négyszezonbeli struktirajat is.




